
  
  

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Rešpektujeme a vážime si súkromie našich zákazníkov, preto zhromažďujeme 

len také informácie, ktoré potrebujeme na konkrétne účely. Našim cieľom je 

poskytovať služby takým spôsobom aby boli za každých okolností dodržané zásady 

ochrany osobných údajov a ochrany súkromia. Osobné údaje získavame 

a uchovávame len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutne potrebnú dobu. 

KTO JE NAŠA SPOLOČNOSŤ? 

Spoločnosť GeCom, s. r. o. so sídlom Hviezdoslavova 1A,071 01 Michalovce, IČO: 

 36705268, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, odd. sro, 

vložka č. 19015/V (ďalej len „Poskytovateľ“), je správcom Vašich osobných údajov. Pri 

spracúvaní osobných údajov sa riadime primárne všeobecným nariadením EÚ o 

ochrane osobných údajov (ďalej ako GDPR), ktoré upravuje aj Vaše práva ako 

dotknutej osoby. Ďalej sa riadime tými ustanoveniami Zákona o ochrane osobných 

údajov, ktoré sa na nás vzťahujú ako aj ďalšími platnými právnymi predpismi 

vzťahujúcimi sa na spracúvanie osobných údajov a ochranu súkromia. Vo veci 

uplatnenia Vašich práv v oblasti osobných údajov môžete kontaktovať e- 

mailom gecom@gecom.sk , telefonicky +421 56 321 1234 alebo poštou na vyššie 

uvedenú adresu. 

V zmysle nariadenia GDPR Vám odpovieme bez zbytočného odkladu, najneskôr 

však do 1 mesiaca, prípadne do dvoch mesiacov ak sú splnené zákonné podmienky 

na predĺženie lehoty. 

Z AKÉHO DÔVODU O VÁS SPRACÚVAME ÚDAJE A NA AKÝ ÚČEL? 

Je pre nás nevyhnutne spracúvať osobné údaje, ktoré ste nám poskytli z dôvodu, 

aby sme Vám mohli poskytovať naše produkty, služby a aby sme mohli plniť zmluvné 
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a zákonom dané povinnosti a chrániť naše oprávnené záujmy, prípadne oprávnené 

záujmy našich zákazníkov a iných osôb. 

Údaje spracúvame za účelom: 

o Účtovnej a daňovej agendy, ktorý  ná m výplý vá z predpisov o sprá ve dáni 
á v oblásti ú c tovní ctvá. Jedná  sá týpický o fáktú rý, podkládý k fáktú rám, dodácie listý 
á ine  sú visiáce dokúmentý. V sprácú vání  ná tento ú c el výstúpújeme v pozí cii 
Prevá dzkováteľ podľá c l.6 ods. 1 pí smeno c) GDPR 

o 

o 

Poskytovania tovarov a služieb, kde výstúpújeme v pozí cii Prevá dzkováteľ podľá 
c l.6 ods. 1 pí smeno f) GDPR. Uvedene  sprácú vánie osobný ch ú dájov ná evidenciú 
obchodnej ágendý pováz újeme zá ná s  oprá vnený  zá újem. 
Vedenia právnej agendy. V odo vodnený ch prí pádoch je nútne  úplátn ováť, 
preúkázováť álebo obhájováť nás e prá vne ná roký mimosú dnoú álebo sú dnoú cestoú 
álebo músí me poskýtnú ť sú c innosť orgá nom verejnej moci. V sprácú vání  ná tento 
ú c el výstúpújeme v pozí cii Prevá dzkováteľ podľá c l.6 ods. 1 pí smeno f) GDPR á 
podľá c l.9 ods. 2 pí smeno f) GDPR. Uvedene  sprácú vánie osobný ch ú dájov 
ná evidenciú obchodnej ágendý pováz újeme zá ná s  oprá vnený  zá újem á zá 
sprácú vánie nevýhnútne  ná preúkázovánie, úplátn ovánie álebo obhájovánie 
prá vných ná rokov, álebo kedýkoľvek keď sú dý výkoná vájú  svojú sú dnú prá vomoc. 
Plnenia zmluvy s fyzickými osobami. Sprácú váme osobne  ú dáje, ktore  sú  
nevýhnútne  ná plnenie ro zných zmlú v s fýzický mi osobámi, nápr. zmlúvý o dielo. 
V sprácú vání  ná tento ú c el výstúpújeme v pozí cii Prevá dzkováteľ podľá c l.6 ods. 1 
pí smeno b) GDPR ák ide o fýzický  osobú. 

o 

o 

o 

o 

Zasielania marketingových newsletterov. Pri zásielání  márketingový ch 
newsletterov ná zá kláde Vá s ho predchá dzájú ceho sú hlású výstúpújeme v pozí cii 
Prevá dzkováteľ podľá c l.6 ods. 1 pí smeno á) GDPR 
Archivácie a registratúry. Osobne  ú dáje má me povinnosť v niektorý ch prí pádoch 
sprácú váť v sú vislosti so Zá konom o árchí voch á registrátú rách á zá roven  áj ná 
podľá c l.89 GDPR kde výstúpújeme v pozí cii Prevá dzkováteľ. 
Štatistické účely. Výs s ie zí skáne  á sprácú váne  ú dáje v nevýhnútný ch prí pádoch ák 
je to zá konom poz ádováne  mo z eme sprácú váť ná s tátisticke  ú c elý. Ná s tátisticke  
ú c elý sá neposkýtújú  konkre tne ú dáje ále ú dáje kúmúlátí vne álebo ánonýmne , áko 
náprí klád mnoz stvo zá kázní kov, zámestnáncov, ekonomicke  s tátisticke  
ú dáje. V sprácú vání  ná tento ú c el výstúpújeme v pozí cii Prevá dzkováteľ podľá c l.89 
GDPR. 

KTO PRÍDE DO KONTAKTU S VAŠIMI ÚDAJMI? 

S Vašimi osobnými údajmi prioritne prichádzajú do kontaktu naši oprávnení 

zamestnanci pri zachovaní mlčanlivosti. V nevyhnutnej a odôvodnenej miere 

môžeme niektoré Vaše údaje sprístupniť iným osobám pri zachovaní mlčanlivosti, ak 

nám to dovoľuje zmluva so zákazníkom, so súhlasom zákazníka alebo ak nám takáto 



  
  

povinnosť vyplýva z právnych predpisov. V závislosti od okolností a účelu 

spracúvania patria medzi príjemcov najmä: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Nás i zámestnánci k tomú oprá vnení  
Preprávne  spoloc nosti 
U c tovná  spoloc nosť zá ú c elom sprácovániá ú c tovnej ágendý 
Aúdí torske  spoloc nosti 
Porádcoviá (dán oví , prá vni, átď) 
Poskýtováteliá web hostingový ch á cloúdový ch slúz ieb 
Poskýtováteliá softve rove ho výbáveniá (nápr. Microsoft) 

V prípade spracúvania osobných údajov formou sub-dodávateľskej spoločnosti túto 

spoločnosť najprv komplexne preverujeme, či spĺňa podmienky z hľadiska 

bezpečnosti spracúvania osobných údajov podľa GDPR a až následne spoločnosť 

spracúvaním osobných údajov poveríme. 

V prípade požiadavky na sprístupnenie Vašich osobných údajov od orgánu verejnej 

moci skúmame, či sú legislatívou stanovené podmienky na ich sprístupnenie. Bez 

riadneho preverenia legislatívneho nároku nie sú Vaše údaje sprístupnené. 

PRENOS ÚDAJOV MIMO SR 

Cezhraničný prenos údajov mimo EU/EHS nevykonávame. 

AKO DLHO BUDEME VAŠE ÚDAJE UCHOVÁVAŤ? 

Vaše osobné údaje uchovávame len po dobu nevyhnutnú. Doba uchovávania údajov 

vo všeobecnosti vyplýva z právnych predpisov. V prípade. Že doba 

uchovávania nevyplýva z právnych predpisov, určujeme ju na základe vzťahu ku 

konkrétnemu účelu na základe internej politiky a registratúrneho (archivačného) 

plánu. 

Takto určené všeobecné doby uchovávania osobných údajov na horeuvedené účely 

spracúvania osobných údajov sú nasledovné: 

o 

o 

o 

Účtovná a daňová agenda. Dobá úchová vániá poc ás 10 rokov následújú cich od 
úkonc eniá ú c tovne ho roká. 
Poskytovanie tovarov a služieb. Dobá úchová vániá poc ás trvániá zmlúvne ho 
vzťáhú. 
Vedenie právnej agendy. Dobá úchová vániá do premlc ániá prá vneho ná rokú. 



  
  

o 

o 

Plnenie zmluvy s fyzickými osobami. Dobá úchová vániá poc ás trvániá zmlúvne ho 
vzťáhú. 
Zasielanie marketingových newsletterov. Dobá úchová vániá do kliknútiá ná 
„odhlá siť“, ktore  je sú c ásťoú káz de ho newslettrá álebo do záslániá ná mietký voc i 
sprácú vániú. 

o 

o 

Archivácia a registratúra. Dobá úchová vániá poc ás leho t úloz eniá podľá 
árchivác ne ho poriádkú. 
Štatistické účely. Dobá úchová vániá poc ás existencie iný ch ú c elov správovániá 

V prípade, že máte záujem dozvedieť sa o spôsobe uchovávania alebo spracúvania 

Vašich osobných údajov na konkrétny účel, obráťte sa na nás so žiadosťou na e- 

mailom gecom@gecom.sk , telefonicky +421 56 321 1234 alebo poštou na vyššie 

uvedenú adresu. 

SPÔSOB ZÍSKAVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Vaše osobné údaje získavane najčastejšie priamou formou od Vás, čiže ide 

o získanie osobných údajov dobrovoľné. Osobné údaje nám poskytujete napríklad 

formou: 

o 

o 

o 

o 

Registrá cie ná nás om portá li 
Komúniká cioú s námi 
U c ásťoú ná áktivitá ch ná nás ich profiloch ná sociá lných sieťách 
Výplnení m kontáktne ho formúlá rá ná ákciá ch 

Vaše osobné údaje môžeme získať aj od Vášho zamestnávateľa napríklad pri 

prihlásení zamestnancov na školenie, od Vašich kolegov za účelom plnenia zmluvy, 

ak ste štatutárom organizácie, ktorá je našim zmluvným partnerom alebo stranou 

s ktorou jednáme o uzatvorení zmluvného vzťahu, Vaše osobné údaje môžeme 

získať z verejne dostupných zdrojov a registrov, atď. 

V žiadnom prípade však systematicky nespracúvame žiadne náhodne získané 

osobné údaje na žiadny nami vymedzený účel. 

PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANÉ SPRACÚVANIE S PRÁVNYM ÚČINKOM 

GeCom, s.r.o. nepoužíva vo svojich systémoch profilovanie. 
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GeCom, s.r.o. nevykonáva spracovateľské operácie na základe ktorých by prichádzalo 

k prijímaniu rozhodnutia s právnym účinkom lebo iným podstatným vplyvom na Vašu 

osobu, ktoré by boli založené výlučne na plne automatizovanom spracúvaní Vašich 

osobných údajov. 

ZABEZPEČENIE VAŠICH OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Naša spoločnosť riadne zabezpečuje osobné údaje, pričom má zavedené všeobecne 

akceptované bezpečnostné a technické štandardy na zabezpečenie dát pred stratou, 

zneužitím, neautorizovaným prístupom, zničením alebo iným dopadom na práva 

dotknutej osoby. Dáta sú umiestnené na plne redundantných a zabezpečených 

úložiskách. V prípade prenosu citlivých dát sú používané šifrované prenosy údajov. 

POUŽÍVANIE SOCIÁLNYCH SIETÍ 

Naše spoločnosť len otázky ochrany osobných údajov vo vzťahu k našim profilom. 

Využívame štandardné administrátorské rozhranie ako Vy. 

Dovoľujeme si Vám odporučiť oboznámiť sa s podmienkami spracúvania osobných 

údajov u jednotlivých sociálnych sietí. Zároveň predpokladáme Vaše základné 

znalosti jednotlivých sociálnych sietí a ich spôsobu spracúvania osobných údajov. 

Naša spoločnosť nezodpovedá za spracúvanie Vašich osobných údajov týmito 

sieťami. 

SÚBORY COOKIES 

Súbory cookies sú malé textové súbory, ktoré môžu byť do internetového prehliadača 

odosielané pri návšteve webových stránok a ukladané do vášho zariadenia (počítača 

alebo do iného zariadenia s prístupom na internet, ako napr. smartphone alebo 

tablet). Súbory cookies sa ukladajú do priečinka pre súbory vášho 

internetového prehliadača. Cookies obvykle obsahujú názov webovej stránky, z 

ktorej pochádzajú a dátum svojho vzniku. Pri ďalšej návšteve stránky webový 

prehliadač znovu načíta súbory cookies a tieto informácie odošle späť webovej 

stránke, ktorá pôvodne cookies vytvorila. Súbory cookies, ktoré používame, 

nepoškodzujú váš počítač. 

PRÁVA DOTKNUTÝCH OSÔB 

V prípade spracúvania údajov za účelom marketingového newslettera/na základe 

vášho súhlasu máte právo na prístup k svojim údajom, na ich zmenu alebo 



  
  

vymazanie. Takisto máte právo na obmedzenie ich spracovania alebo na námietku 

proti spracúvaniu Vašich osobných údajov na účely priameho marketingu. Máte tiež 

právo na prenosnosť údajov, čo znamená, že vám na požiadanie poskytneme údaje 

vo strojovo čitateľnom formáte. 

Rovnako máte právo namietať voči spracúvaniu osobných údajov na základe 

oprávnených záujmov: 

o 

o 

o 

Poskýtovániá továrov á slúz ieb 
Vedeniá prá vnej ágendý 
V prí páde úplátneniá prá vá námietáť voc i sprácú vániú voc i tý mto oprá vnený m 
zá újmom Vá m rádi preúká z eme spo sob ktorý m sme tieto oprá vnene  zá újmý 
výhodnotili. 

o 

Nariadenie GDPR ustanovuje podmienky výkonu Vašich práv, neznamená to však, 

že bude pri uplatňovaní jednotlivých práv automaticky z našej strany každému 

vyhovené. V niektorých prípadoch sa môžu uplatňovať výnimky alebo naviazanosť 

niektorých práv na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byť v každom prípade 

splnené. Každou žiadosťou sa budeme individuálne zaoberať a skúmať ju z hladiska 

právnej úpravy a výnimiek 

Práva dotknutej osoby sú najmä: 

o 

o 

o 

o 

o 

Č l. 15 GDPR – Prá vo dotknútej osobý ná prí stúp k ú dájom 
Č l. 16 GDPR – Právo ná oprávú 
Č l. 17 GDPR – Prá vo ná výmázánie (prá vo „ná zábúdnútie“) 
Č l. 18 GDPR – Prá vo ná obmedzenie sprácú vániá 
Č l. 20 GDPR – Prá vo ná prenosnosť ú dájov 

Rovnako máte právo podať sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov alebo sa 

obrátiť so žalobou na príslušný súd. 

Akékoľvek otázky, námietky alebo spory sme pripravení riešiť vzájomnou 

komunikáciou e-mailom gecom@gecom.sk , telefonicky 

+421 56 321 1234 alebo poštou na vyššie uvedenú adresu. 

DOZORNÝ ORGÁN 

V súvislosti so spracovaním osobných údajov máte právo podať sťažnosť na Úrad 

na ochranu osobných údajov, ktorý je národným dozorným orgánom. Kontaktné 

údaje nájdete na webovej stránke https://dátáprotection.gov.sk/úooú/. 

https://dataprotection.gov.sk/uoou/
https://dataprotection.gov.sk/uoou/


  
 

ZDOKONAĽOVANIE OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

V rámci ochrany osobných údajov sme povinní neustále proces zdokonaľovať 

a reagovať na nové technické a legislatívne požiadavky. V prípade podstatných 

zmien Vám dáme túto zmenu na vedomosť oznámením na web stránke alebo 

prostredníctvom oznamovacieho e-mailu. 


