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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ReSpektujeme a vazime si sukromie nasich zakaznikov, preto zhromazdujeme

len také informacie, ktoré potrebujeme na konkrétne ucely. Nasim cielom je
poskytovat sluzby takym spdésobom aby boli za kazdych okolnosti dodrzané zasady
ochrany osobnych udajov a ochrany sukromia. Osobné udaje ziskavame

a uchovavame len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutne potrebnu dobu.

KTO JE NASA SPOLOCNOST?
Spolo&nost GeCom, s. r. 0. so sidlom Hviezdoslavova 1A,071 01 Michalovce, ICO:
36705268, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, odd. sro,
vlozka €. 19015/V (dalej len ,Poskytovatel®), je spravcom Vasich osobnych udajov. Pri
spracivani osobnych tdajov sa riadime primarne véeobecnym nariadenim EU o
ochrane osobnych udajov (dalej ako GDPR), ktoré upravuje aj Vase prava ako
dotknutej osoby. Dalej sa riadime tymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych
udajov, ktoré sa na nas vztahuju ako aj dalSimi platnymi pravnymi predpismi
vztahujucimi sa na spracuvanie osobnych udajov a ochranu sukromia. Vo veci
uplatnenia Vasich prav v oblasti osobnych udajov mdzete kontaktovat' e-
mailom gecom@gecom.sk , telefonicky +421 56 321 1234 alebo postou na vySSie
uvedenu adresu.

V zmysle nariadenia GDPR Vam odpovieme bez zbytoéného odkladu, najneskér
vSak do 1 mesiaca, pripadne do dvoch mesiacov ak su splnené zakonné podmienky
na prediZenie lehoty.

Z AKEHO DOVODU O VAS SPRACUVAME UDAJE A NA AKY UCEL?
Je pre nas nevyhnutne spracuvat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli z dévodu,
aby sme Vam mohli poskytovat nasSe produkty, sluzby a aby sme mohli plnit zmluvné
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a zakonom dané povinnosti a chranit nase opravnené zaujmy, pripadne opravnené
zaujmy nasich zakaznikov a inych oséb.

Udaje spractivame za uéelom:

o Ucttovnej a danovej agendy, ktory ndm vyplyva z predpisov o sprave dani
a v oblasti uctovnictva. Jedna sa typicky o faktury, podklady k faktiram, dodacie listy
a iné suvisiace dokumenty. V spracivani na tento ucel vystupujeme v pozicii
Prevadzkovatel podla ¢l.6 ods. 1 pismeno c) GDPR

o Poskytovania tovarov a sluZzieb, kde vystupujeme v pozicii Prevadzkovatel podla
¢l.6 ods. 1 pismeno f) GDPR. Uvedené spracivanie osobnych tidajov na evidenciu
obchodnej agendy povaZujeme za nds opravneny zaujem.

o Vedenia pravnej agendy. V odévodnenych pripadoch je nutné uplatnovat,
preukazovat alebo obhajovat nase pravne naroky mimosudnou alebo stiidnou cestou
alebo musime poskytnut suc¢innost organom verejnej moci. V spractivani na tento
ucel vystupujeme v pozicii Prevadzkovatel podla ¢1.6 ods. 1 pismeno f) GDPR a
podla ¢l.9 ods. 2 pismeno f) GDPR. Uvedené spractivanie osobnych udajov
na evidenciu obchodnej agendy povaZujeme za nas opravneny zaujem a za
spracuvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo kedykolvek ked’ sidy vykonavaju svoju sidnu pravomoc.

o Plnenia zmluvy s fyzickymi osobami. Spractivame osobné tidaje, ktoré st
nevyhnutné na plnenie réznych zmluav s fyzickymi osobami, napr. zmluvy o dielo.

V spracivani na tento ucel vystupujeme v pozicii Prevadzkovatel podla ¢l.6 ods. 1
pismeno b) GDPR ak ide o fyzicky osobu.

o Zasielania marketingovych newsletterov. Pri zasielani marketingovych
newsletterov na zaklade Vasho predchadzajuceho suhlasu vystupujeme v pozicii
Prevadzkovatel podla ¢l.6 ods. 1 pismeno a) GDPR

o Archivacie a registratury. Osobné idaje mame povinnost v niektorych pripadoch
spracuvat v suvislosti so Zakonom o archivoch a registratirach a zaroven aj na
podla ¢1.89 GDPR kde vystupujeme v pozicii Prevadzkovatel.

o Statistické uicely. Vyssie ziskané a spractivané tidaje v nevyhnutnych pripadoch ak
je to zdkonom poZadované moZeme spracivat na Statistické ucely. Na Statistické
Ucely sa neposkytuju konkrétne tidaje ale idaje kumulativne alebo anonymné, ako
napriklad mnoZstvo zakaznikov, zamestnancov, ekonomické Statistické
udaje. V spracdvani na tento ucel vystupujeme v pozicii Prevadzkovatel podla ¢1.89
GDPR.

KTO PRIDE DO KONTAKTU S VASIMI UDAJMI?

S Vas8imi osobnymi udajmi prioritne prichadzaju do kontaktu nasi opravneni
zamestnanci pri zachovani mi€anlivosti. V nevyhnutnej a odévodnenej miere
mdzeme niektoré Vase udaje spristupnit inym osobam pri zachovani mi€anlivosti, ak
nam to dovoluje zmluva so zakaznikom, so suhlasom zakaznika alebo ak nam takato



povinnost vyplyva z pravnych predpisov. V zavislosti od okolnosti a ucelu
spracuvania patria medzi prijemcov najma:

Nasi zamestnanci k tomu opravneni

Prepravné spoloc¢nosti

U¢tovna spolo¢nost za i¢elom spracovania ti¢tovnej agendy
Auditorské spoloc¢nosti

Poradcovia (danovi, pravni, atd’)

Poskytovatelia web hostingovych a cloudovych sluzieb
Poskytovatelia softvérového vybavenia (napr. Microsoft)

o O O O O O O

V pripade spracuvania osobnych udajov formou sub-dodavatelskej spolo¢nosti tuto
spolo&nost najprv komplexne preverujeme, &i spifia podmienky z hladiska
bezpec&nosti spracuvania osobnych udajov podfa GDPR a az nasledne spolo¢nost
spracuvanim osobnych udajov poverime.

V pripade poziadavky na spristupnenie Vasich osobnych udajov od organu verejnej
moci skumame, €i su legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie. Bez
riadneho preverenia legislativneho naroku nie su Vase udaje spristupnené.

PRENOS UDAJOV MIMO SR
Cezhraniény prenos udajov mimo EU/EHS nevykonavame.

AKO DLHO BUDEME VASE UDAJE UCHOVAVAT?

Vase osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnu. Doba uchovavania udajov
vo vSeobecnosti vyplyva z pravnych predpisov. V pripade. Ze doba

uchovavania nevyplyva z pravnych predpisov, urCujeme ju na zaklade vztahu ku
konkrétnemu ucelu na zaklade internej politiky a registraturneho (archivaéného)
planu.

Takto urCené vSeobecné doby uchovavania osobnych udajov na horeuvedené ucely
spracuvania osobnych udajov su nasledovné:

o Uttovna a daiova agenda. Doba uchovéavania po¢as 10 rokov nasledujticich od
ukoncenia uctovného roka.

o Poskytovanie tovarov a sluzieb. Doba uchovavania pocas trvania zmluvného
vztahu.

o Vedenie pravnej agendy. Doba uchovavania do preml¢ania pravneho naroku.



o Plnenie zmluvy s fyzickymi osobami. Doba uchovavania pocas trvania zmluvného
vztahu.

o Zasielanie marketingovych newsletterov. Doba uchovavania do kliknutia na
,0dhlasit“, ktoré je sucastou kazdého newslettra alebo do zaslania namietky voci
spracuvaniu.

o Archivacia a registratura. Doba uchovavania pocas lehot uloZenia podla
archivacného poriadku.

o Statistické ui¢ely. Doba uchovavania pocas existencie inych ti¢elov spravovania

V pripade, ze mate zaujem dozvediet sa o spdsobe uchovavania alebo spracuvania
Vasich osobnych udajov na konkrétny ucel, obratte sa na nas so Ziadostou na e-
mailom gecom@gecom.sk , telefonicky +421 56 321 1234 alebo postou na vysSie
uvedenu adresu.

SPOSOB ZiSKAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje ziskavane najcastejSie priamou formou od Vas, CiZe ide

o ziskanie osobnych udajov dobrovolné. Osobné udaje nam poskytujete napriklad
formou:

Registracie na naSom portali

Komunikaciou s nami

Ucastou na aktivitdch na nasich profiloch na socialnych sietach
Vyplnenim kontaktného formulara na akciach

o O O O

VaSe osobné udaje mbézeme ziskat aj od Vasho zamestnavatela napriklad pri
prihlaseni zamestnancov na Skolenie, od Vasich kolegov za ucelom plnenia zmluvy,
ak ste Statutarom organizacie, ktora je nasSim zmluvnym partnerom alebo stranou

s ktorou jedname o uzatvoreni zmluvného vztahu, Vase osobné udaje mézeme
ziskat z verejne dostupnych zdrojov a registrov, atd.

V Ziadnom pripade vSak systematicky nespracuvame ziadne nahodne ziskané
osobné udaje na Ziadny nami vymedzeny ucel.

PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE S PRAVNYM UCINKOM
GeCom, s.r.0. nepouziva vo svojich systémoch profilovanie.
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GeCom, s.r.0. nevykonava spracovatelské operacie na zaklade ktorych by prichadzalo
k prijimaniu rozhodnutia s pravnym uc€inkom lebo inym podstatnym vplyvom na Vasu
osobu, ktoré by boli zalozené vylu¢ne na plne automatizovanom spracuvani Vasich
osobnych udajov.

ZABEZPECENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Nasa spolo¢nost riadne zabezpecuje osobné udaje, priom ma zavedené vSeobecne
akceptované bezpecnostné a technické Standardy na zabezpecenie dat pred stratou,
zneuzitim, neautorizovanym pristupom, zni¢enim alebo inym dopadom na prava
dotknutej osoby. Data su umiestnené na plne redundantnych a zabezpecenych
ulozZiskach. V pripade prenosu citlivych dat su pouzivané Sifrované prenosy udajov.

POUZIVANIE SOCIALNYCH SIETI{
Nase spolo¢nost’ len otazky ochrany osobnych udajov vo vztahu k nasim profilom.
Vyuzivame Standardné administratorské rozhranie ako Vy.

Dovolujeme si Vam odporucit oboznamit sa s podmienkami spracuvania osobnych
udajov u jednotlivych socialnych sieti. Zaroven predpokladame Vase zakladné
znalosti jednotlivych socialnych sieti a ich spésobu spracuvania osobnych udajov.
Nasa spolo¢nost’ nezodpoveda za spracuvanie VasSich osobnych udajov tymito
sietami.

SUBORY COOKIES

Subory cookies su malé textové subory, ktoré mézu byt do internetového prehliadaca
odosielané pri navsteve webovych stranok a ukladané do vasho zariadenia (pocitaca
alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo
tablet). Subory cookies sa ukladaju do prie€inka pre subory vasho

internetového prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju nazov webovej stranky, z
ktorej pochadzaju a datum svojho vzniku. Pri dalSej navsteve stranky webovy
prehliada¢ znovu nacita subory cookies a tieto informacie odosle spat webovej
stranke, ktora pévodne cookies vytvorila. Subory cookies, ktoré pouzivame,
neposkodzuju vas pocitac.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB
V pripade spracuvania udajov za uc¢elom marketingového newslettera/na zaklade
vasho suhlasu mate pravo na pristup k svojim udajom, na ich zmenu alebo



vymazanie. Takisto mate pravo na obmedzenie ich spracovania alebo na namietku
proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu. Mate tiez
pravo na prenosnost’ udajov, €o znamena, ze vam na poZziadanie poskytneme udaje
vo strojovo Citatefnom formate.

Rovnako mate pravo namietat’ voCi spracuvaniu osobnych udajov na zaklade
opravnenych zaujmov:

Poskytovania tovarov a sluzieb
Vedenia pravnej agendy
V pripade uplatnenia prava namietat voci spractivaniu voci tymto opravnenym
zaujmom Vam radi preukdaZeme sp6sob ktorym sme tieto opravnené zaujmy
vyhodnotili.
O
Nariadenie GDPR ustanovuje podmienky vykonu Vasich prav, neznamena to vsak,
Ze bude pri uplatfiovani jednotlivych prav automaticky z nasej strany kazdému
vyhovené. V niektorych pripadoch sa mézu uplatfiovat’ vynimky alebo naviazanost
niektorych prav na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom pripade
splnené. Kazdou Ziadostou sa budeme individualne zaoberat a skumat ju z hladiska

pravnej upravy a vynimiek
Prava dotknutej osoby su najma:

Cl. 15 GDPR - Pravo dotknutej osoby na pristup k iidajom
Cl. 16 GDPR - Pravo na opravu

Cl. 17 GDPR - Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie*)
Cl. 18 GDPR - Pravo na obmedzenie spractivania

Cl. 20 GDPR - Pravo na prenosnost’ iidajov

o O O O O

Rovnako méte pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov alebo sa
obratit’ so Zalobou na prislusny sud.

Akékolvek otazky, namietky alebo spory sme pripraveni riesit vzajomnou
komunikaciou e-mailom gecom@gecom.sk , telefonicky
+421 56 321 1234 alebo posStou na vysSie uvedenu adresu.

DOZORNY ORGAN

V suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov mate pravo podat staznost na Urad
na ochranu osobnych udajov, ktory je narodnym dozornym organom. Kontaktné
udaje najdete na webovej stranke https://dataprotection.gov.sk/uoou/.
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ZDOKONALOVANIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V ramci ochrany osobnych udajov sme povinni neustale proces zdokonalovat
a reagovat na nové technické a legislativne poziadavky. V pripade podstatnych
zmien Vam dame tuto zmenu na vedomost oznamenim na web stranke alebo
prostrednictvom oznamovacieho e-mailu.



